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マイページの新規登録の流れ
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マイページに登録した企業は、ログインを⾏い求⼈情報の登録・公開、登録されてい
るシニア⼈材の⽅の検索・スカウト、またシニア⼈材からの応募の受付ができます。

また、応募されたシニア⼈材・スカウトしたシニア⼈材の⽅とマイページ内でのメッ
セージのやりとりができ、各依頼ごとにステータスの管理ができます。

その他、マイページの運営管理を⾏っているコンシェルジュとのメッセージのやりと
りを⾏い、連絡、報告、相談などを通してシニア⼈材とのマッチングをサポートしま
す。

新規登録
登録申込
シニア⼈材 新規登録申請 コンシェルジュ

申込内容の確認

申込内容に不備などがあった場合は、
差し戻しのお知らせをいたします。登録申込

シニア⼈材

登録申請内容
の修正

登録申込
シニア⼈材

コンシェルジュ
申込内容の確認

登録決定のお知らせ。

マイページ
ログイン マイページ



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 各種⼿続き

マイページでの登録情報登録更新の流れ
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登録情報の更新

シニア⼈材 登録情報の更新 コンシェルジュ
求⼈内容の確認

登録内容に不備などがあった場合は、
差し戻しのお知らせをいたします。

シニア⼈材

登録情報の修正

シニア⼈材

コンシェルジュ
求⼈内容の確認

更新完了のお知らせ。

マイページ
ログイン マイページ



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 各種⼿続き

マイページでの企業の案件への応募
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案件への応募

シニア⼈材 案件検索

シニア⼈材 案件への
応募

シニア⼈材

マイページ
ログイン マイページ

案件詳細

企業

応募企業と
メッセージ

シニア⼈材 企業による応募
ステータス更新

・⼀次選考中
・⼆次選考中
・採⽤
・不採⽤

企業

企業

・応募



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 各種⼿続き

マイページでの企業からのスカウト
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スカウト依頼

シニア⼈材
検索

シニア⼈材

スカウト依頼

シニア⼈材

マイページ
ログイン マイページ

⼈材詳細

企業

応募⼈材と
メッセージ

シニア⼈材 企業による応募
ステータス更新

・⼀次選考中
・⼆次選考中
・採⽤
・不採⽤

企業

企業

案件詳細の
確認

辞退の通知

受諾 辞退

スカウトの通知



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 各種⼿続き

マイページでのコンシェルジュ（コンシェルジュ ）とのメッセージ
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コンシェルジュとのメッセージ

コンシェルジュ
との

メッセージ
シニア⼈材

マイページ
ログイン マイページ

コンシェルジュ
担当者



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 各種⼿続き

アカウント情報変更
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アカウント情報

シニア⼈材

マイページ
ログイン マイページ

パスワード、秘密の質問・答えの変更については、登録者ご本⼈がマイページ上で変
更の⼊⼒をして完結します。
コンシェルジュで内容の確認をせず、また、コンシェルジュからの変更確認メールも
送信されません。

秘密の質問・答え
変更シニア⼈材

＜コンシェルジュ ＞

秘密の質問のリセット

パスワード、秘密の質問・答えの両⽅を忘れ、
ログインができない場合は、
コンシェルジュにお電話でご⼀報ください。

埼⽟県シニア⼈材バンクコンシェルジュ
電話番号：050-3816-0229

[受付時間]⽉〜⾦曜⽇ 9:00〜17:00
※⼟⽇・祝⽇及び年末年始はお休みです。

メールアドレス（ログインID）の変更については、登録者ご本⼈がマイページ上で変
更の⼊⼒をすると、新旧ふたつのメールアドレスに⾃動で通知が届きます。
新しく登録するメールアドレスに届いた通知にある変更を完了させるためのURLをク
リックすることで、変更が完了します。
原則としてコンシェルジュでは内容の確認は⾏いません。

10

メールアドレス
（ログインID）変更

⾃動送信メールに
記載のURLをク

リックして変更を
完了

シニア⼈材

パスワード変更



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-1 登録申込フォームへのアクセス

埼⽟県シニア⼈材バンクの専⽤
ウェブサイト右上にある「新規登
録」のボタンをクリックして、新
規登録ページの
「シニア⼈材の⽅はこちら」のエ
リアをクリックします。

PCの場合

スマートフォンの場合

右上のハンバーガーボタンを押すと表⽰されるメニューの下にある「新規登録」のボ
タンをクリックして、新規登録ページの「シニア⼈材の⽅はこちら」のエリアをク
リックします。

①

②

②

①

③



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-2 メールアドレスの登録・確認

新規登録申込で使うメールアドレス（ログインID）を⼊⼒して、私はロボットではあ
りませんのチェックを⼊れ、「送信する」ボタンをクリックしてください。
⼊⼒されたメールアドレスに「新規登録申込について [埼⽟県シニア⼈材バンク]」と
いう件名のメールが届きます。
メールに記載された▼詳細情報の登録ページのURLをクリックして、詳細情報の登録
を⾏います。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

メールアドレス（ログインID）は、登録
したメールアドレスに、詳細情報登録
ページへのアドレスが記載されたメール
が届きます。
noreply@saitama-matching.comから
のメールを受信できるよう、事前に
設定してください。



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-3 詳細情報の登録

必須項⽬のすべてを⼊⼒してください。
すべての⼊⼒が終わったら、ページ最下部の「確認画⾯」へのボタンをクリックして、
⼊⼒内容を確認してください。

申込内容の確認を⾏い、ページ最下部の「送信」ボタンをクリックして、新規登録
申込を完了してください。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-4 詳細情報の登録確認通知メール

送信すると、登録されたメールアドレス（ログインID）に「新規登録申込を受け付け
ました [埼⽟県シニア⼈材バンク]」という件名のメールが届きます。



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-5 詳細情報の登録の下書き保存

⼊⼒途中の情報を下書きとして保存することも可能です。
⼊⼒をいったん中断する場合、ページ下部の「下書き保存」のボタンをクリックして
⼊⼒内容の下書き保存を⾏います。
下書き保存後は、ページを閉じても⼊⼒したところまでの情報が保存されます。

PCの画⾯

スマートフォンの画⾯
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マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-6 詳細情報の登録の下書き保存の再開①

下書き保存の再開を⾏うには、埼⽟県シニア⼈材バンク事業サイトの「マイページ」
ボタンをクリックして、ログインページを表⽰します。

埼⽟県シニア⼈材バンクの専⽤ウェブ
サイト右上にある「ログイン」のボタ
ンをクリックします。

右上のハンバーガーボタンを押すと表⽰される
メニューの下にある「ログイン」のボタンをク
リックします。

PCの場合

スマートフォンの場合



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-7 詳細情報の登録の下書き保存の再開②

ログインページ下部にある「下書き保存の再開の⽅」をクリックします。

PCの画⾯

スマートフォンの画⾯
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マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-8 詳細情報の登録の下書き保存の再開③

登録メールアドレス(ログインID)の欄に、下書き保存時に⼊⼒したメールアドレスを⼊
⼒し、「メールアドレス登録・確認メールを再送」のボタンをクリックしてください。
新規登録のための詳細情報⼊⼒画⾯のURLをメールで再度お知らせします。（P14⾴参
照）

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込
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1-9 詳細情報の登録の下書き保存の再開④

メールに記載された▼詳細情報登録URLをクリックして、登録申込フォームにアクセ
スし、前回下書き保存した状態から登録申込のための⼊⼒を再開してください。

下書き保存されて
いる項⽬

未⼊⼒項⽬

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

すべての⼊⼒が終わったら、ページ最下部の「確認画⾯」へのボタンをクリックして、
⼊⼒内容を確認してください。
申込内容の確認を⾏い、ページ最下部の「送信」ボタンをクリックして、新規登録申
込を完了してください。（P13⾴参照）



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込

1-10 登録申込内容についてのコンシェルジュ確認、差し戻し

申込が完了すると、コンシェルジュ側で申込内容の確認が⾏われます。

登録情報に不備などがない場合は、登録完了のお知らせメールが届きます。

登録申込内容に不備があった場合、登録したメールアドレス（ログインID）宛に、コ
ンシェルジュから差し戻しおよびその理由について、ご連絡をします。
同時に、マイページ上のステータスには「差し戻し」と表⽰されます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

差し戻しとなった場合は、マイページ上のステータスに表⽰される「修正して再申
込」のボタンをクリックしてください。⼊⼒した時点の登録申込フォームが表⽰され
ます。（P13⾴参照）

差し戻し理由に合わせて、登録申込内容の修正を⾏い、再度登録申込を⾏ってくださ
い。
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埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 1 新規登録申込

1-11 登録申込決定通知

コンシェルジュ側で申込内容を確認し、内容に問題がなければ、登録者として決定し、
登録したメールアドレス（ログインID）宛に通知します。

登録決定後は、マイページへログインを⾏い、
登録されている企業の検索、および応募も⾏っていただけます。
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埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 2 ログイン

2-1 マイページ

22

埼⽟県シニア⼈材バンクの専⽤ウェブ
サイト右上にある「ログイン」のボタ
ンをクリックしてください。

右上のハンバーガーボタンを押すと表⽰される
メニューの下にある「ログイン」のボタンをク
リックしてください。

PCの場合

スマートフォンの場合



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 2 ログイン

2-2 マイページログイン

「マイページログイン」というタイトルのページが表⽰されますので、メールアドレ
ス(ログインID)に登録したメールアドレスを⼊⼒するとともに、登録時に設定したパス
ワードを⼊⼒して、「ログイン」ボタンをクリックし、ログインしてください。

23

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 2 ログイン

2-3 ２段階認証

マイページのログインは2段階認証となっています。
ログインボタンをクリックすると、確認コードの⼊⼒画⾯が表⽰されます。

登録したメールアドレス（ログインID）宛に届いている「確認コード通知 [埼⽟県シニ
ア⼈材バンク]」という件名のメールに確認コードが記載されていますので、その確認
コードを⼊⼒して、「ログイン」ボタンをクリックしてください。

24

認証コードのメールが届かない場合、マイページログイン確認コード⼊⼒のペー
ジ下部にある「確認コードを再送」のボタンをクリックして、再送を⾏ってくだ
さい。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

確認コードの有効時間は10分間です。
10分以上経過した確認コードは無効となり、認証されませんので、その場合は、
「確認コードを再送」ボタンで、再度確認コードの受信を⾏ってください。



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 2 ログイン

2-4 マイページトップ

マイページにログインすると、登録されている基本情報とステータスが表⽰されます。

25

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

今後、企業の案件への応募や、企業からのスカウトが⾏われた場合は、ステータスの
下に情報が表⽰されます。



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 3 登録情報の更新

3-1 登録情報の変更フォーム①

登録した情報を変更したいときは、マイページにログイン後、マイページ「Home」に
表⽰されているユーザー登録情報エリアの「登録情報詳細」ボタンをクリックして、
登録情報詳細ページを表⽰します。

26

PCの場合 スマートフォンの場合

表⽰された登録情報詳細ページの「変更を申請する」ボタンをクリックします。

①

②

①

②
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コンシェルジュ側で承認されるまでは、ホームページ/マイページ上に公開されて
いる情報は、変更前の情報が表⽰されています。

3 登録情報の更新

3-2 登録情報の変更フォーム②

登録されている情報が⼊⼒されたフォームが表⽰されます。
変更する項⽬の内容を変更して、確認画⾯へのボタンで確認を⾏い、変更を保存して
ください。

27

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

変更を送信後は、コンシェルジュにて変更内容の確認を⾏い、変更の承認または差し
戻しを⾏わせていただきます。
変更依頼が完了されるまでは、「変更を申請する」ボタンは⾮表⽰となり、「Home」
画⾯には、ステータス下部に登録情報変更申請の項⽬が表⽰されます。



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 3 登録情報の更新

3-3 登録情報の変更内容のコンシェルジュ確認、差し戻し

申込が完了すると、コンシェルジュ側で申込内容の確認が⾏われます。

変更情報に不備などがない場合は、変更完了のお知らせメールが届きます。

変更申込内容に不備があった場合、登録したメールアドレス（ログインID）宛に、コ
ンシェルジュから差し戻しとその理由について、ご連絡をします。
同時に、マイページ上のステータスには「差し戻し」と表⽰されます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

差し戻しとなった場合は、マイページのステータスに表⽰される「修正して再申請」
のボタンをクリックしてください。⼊⼒した時点の登録申込フォームが表⽰されます。
（P27⾴参照）

差し戻し理由に合わせて、登録申込内容の修正を⾏い、再度登録申込を⾏ってくださ
い。

または、修正の依頼を取り消す場合は、「申請を取り消す」ボタンをクリックするこ
とで、登録情報の変更を取り消すことができます。

28
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3-4 登録情報の変更承認通知

コンシェルジュ側で変更内容を確認し、内容に問題がなければ、変更内容を承認し、
登録したメールアドレス（ログインID）宛に通知します。

29
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4-1 登録企業の案件検索①

登録企業への応募を⾏うには、企業検索を⾏い応募したい企業を特定します。

マイページのメニュー「企業検索」ボタンで検索ぺージを、表⽰します。
求⼈検索ページでは、初期登録されている企業の案件情報の全ての登録情報が表⽰さ
れています。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯
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4-2 登録企業の案件検索②

検索の絞り込みを⾏うには、「企業検索」のタイトル箇所をクリックすることで、検
索条件を設定するフォームがタイトル下部に展開表⽰されます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

検索条件を設定して、「検索」ボタンをクリックすることで、条件で絞り込まれた情
報が表⽰されます。
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4-3 案件への応募①

企業検索⼀覧から、気になる情報の「詳細を⾒る」ボタンをクリックして、案件の詳
細情報の確認を⾏います。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯



埼⽟県シニア⼈材バンク
マイページ シニア⼈材向け 4 企業の案件検索・応募

33

4-4 案件への応募②

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

案件情報の内容を⼗分に確認し、この案件に応募をする場合はページ最下部の「応募
する」ボタンをクリックします。

「応募する」ボタンクリック後、確認ダイアロ
グが表⽰されます。
ダイアログの「OK」ボタンをクリックして、
応募を完了します。

応募が完了すると、応募⼀覧ページに「案件に応募しました。」のメッセージが表
⽰され、応募した企業の案件情報が表⽰されます。
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4-5 応募した案件⼀覧および詳細

応募した情報は、マイページの「Home」画⾯、また「応募⼀覧」ページで確認するこ
とができます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

マイページHomeの、進⾏中の応募箇所または、応募⼀覧ページの「詳細」ボタンをク
リックして、応募の詳細を確認することができます。

応募⼀覧ページ
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4-6 応募企業とのメッセージ作成①

応募した企業とは、マイページ内のメッセージ機能でやりとりを⾏うことができます。

メッセージは、⾃分からの発信または企業からの受信など、回数など制限なくやと取
りを⾏うことができます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

メッセージは、応募詳細ページの案件情報の下部に表⽰されます。
また、新規作成も同じ箇所で⾏えます。

メッセージ箇所には、⾃分で送信したメッセージや、応募した企業からのメッセージ
が表⽰されます。
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4-7 応募企業とのメッセージ作成②

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

新規メッセージの作成を⾏う場合は、「メッセージ送信」箇所の「開く」ボタンをク
リックして、メッセージ作成フォームを表⽰します。
メッセージかしょに、応募企業への質問や、また応募企業からきたメッセージへの返
信など書き込んで、送信することができます。
また企業へ提⽰したい添付ファイルなどがある場合は、⼀緒に送信することができま
す。

メッセージ記⼊後、「送信」するボタンクリッ
ク後、確認ダイアログが表⽰されます。
ダイアログの「OK」ボタンをクリックして、
送信を完了します。

メッセージ送信後は、メッセージ箇所に送信し
たメッセージが表⽰されます。
また、企業側へはメッセージがあったことが
メールで通知されます。
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4-8 応募企業からのメッセージ受信

応募した企業からのメッセージが届くと、通知メールが届きます。
メッセージに返信をする場合は、通知メールに記載のアドレスをクリックして、マイ
ページにログインを⾏いメッセージの確認をして、メッセージの作成にて返信して送
信してください。
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4-9 応募企業からのメッセージへの返信

メッセージ通知メールを受信し、返信を⾏う場合はマイページにログインを⾏い
マイページHomeの進⾏中の応募の「詳細」ボタンをクリックして応募詳細ページを表
⽰します。
ページ下部のメッセージ箇所には、⾃分で送ったメッセージと企業からのメッセージ
が登録時間の降順で表⽰されています。

メッセージの作成（返信）は、新規メッセージ作成同様メッセージ送信からメッセー
ジフォームを表⽰して、メッセージの送信を⾏なってください。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯
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4-10 応募のステータス

各応募ごとにステータスの状態が表⽰されます。
初期「応募」から「⼀次選考中」「⼆次選考中」「最終選考」「採⽤」「不採⽤」の
ステータスの確認を⾏えます。

ステータスは、応募した企業側で適宜変更されます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯
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5-1 スカウト依頼の通知①

企業からのスカウトがあった場合は、登録アドレスに通知メールが届きます。
通知メールに記載のアドレスをクリックしてマイページにログインし、
スカウトの依頼をした企業の詳細を確認してください。

スカウト詳細はマイページのスカウト⼀覧メニューからも確認できます。
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5-2 スカウト依頼の通知②

マイページにログイン後、「スカウト⼀覧」のメニューをクリックして、スカウト⼀
覧ページを表⽰します。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

過去にすでにスカウトを受けている場合は、ほかのスカウト情報も表⽰されます。
新規のスカウトはステータスに「依頼」のアイコンが表⽰されています。
「詳細」ボタンをクリックして、スカウトの詳細を確認してください。
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辞退を選択した場合は、企業にも通知が届きます。
スカウトがあった履歴は残りますが、スカウト企業とのメッセージなどのやりとりは
⾏えませんので、完了となります。

5 企業からのスカウト依頼

42

5-3 スカウト受諾または辞退

企業からのスカウトは、スカウトした企業のスカウト案件の「詳細」情報を確認して、
スカウトを受けるか、辞退をするかの判断を⾏います。
「受諾」「辞退」どちらかのボタンをクリックして意向をスカウトした企業に伝えま
す。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

受諾を選択した場合は、その後企業とのメッセージのやりとりを⾏うことができるよ
うになります。 (応募の際のメッセージP36⾴参照)
企業担当者と連絡を取り、やりとりを⾏なってください。
ステータスは、スカウトした企業側で適宜変更されます。

「受諾する」または「辞退する」するボタンク
リック後、確認ダイアログが表⽰されます。
ダイアログの「OK」ボタンをクリックして、
対応を完了します。

また同企業で、他の案件の募集も⾏っている場合はその他の案件エリアに表⽰されま
す。
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6-1 登録メールアドレス（ログインID）変更のメニュー①

登録したメールアドレス（ログインID）を変更したいときは、マイページにログイン
後、マイページ右上にあるアカウントボタンをクリックし、プルダウンメニューにあ
る「登録メールアドレス（ログインID）変更」を選択して、変更⼿続きを⾏います。

PCの場合

スマートフォンの場合
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6-2 登録メールアドレス（ログインID）変更のメニュー②

登録メールアドレス（ログインID）変更のページが表⽰されます。
新しく変更したいメールアドレスと、マイページログイン時に使⽤しているパスワー
ドを⼊⼒してください。
メールアドレスの⼊⼒ミスがないか確認のうえ、「更新する」ボタンをクリックして、
更新します。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

更新すると、マイページトップに更新依頼完了のメッセージが表⽰され、変更前の
メールアドレスと変更後のメールアドレスに確認処理の通知が送信されます。

この時点では、まだメールアドレス（ログインID）の変更が完了していません。

taro@mypage.com
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6-3 メールアドレス（ログインID）変更通知メールの確認

変更を依頼した新しいメールアドレスに、変更⼿続を完了させるためのページを案内
するメールが届きます。

変更を依頼した新しいメールアドレス宛のメー
ルに記載がある▼メールアドレス変更確認URL 
をクリックしてください。
URLの有効期限は1時間です。

▼メールアドレス変更確認URLに⽰されたページをクリックすると、メールアドレス
（ログインID）の変更が完了します。

マイページで、メールアドレスの変更が完了
したメッセージが表⽰され、登録情報の箇所
に表⽰されたアドレスが変更されていること
が確認できます。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯
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7-1 パスワードの変更①

登録したパスワードを変更したいときは、マイページにログイン後、マイページ右上
にあるアカウントボタンをクリックし、プルダウンメニューにある「パスワード変
更」を選択して、変更⼿続きを⾏います。

PCの場合

スマートフォンの場合
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7-2 パスワードの変更②

パスワード変更のページが表⽰されます。
新しく変更したいパスワードを、確認のため2回⼊⼒してください。
また、変更前の現在のパスワードも⼊⼒してください。
「更新する」というボタンをクリックして、更新処理を実施します。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

マイページで、アカウント情報を変更したメッセージが表⽰され、変更が完了し
たことが確認できます。
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8-1 秘密の質問・答え変更の変更①

登録した秘密の質問と答えを変更したいときは、マイページにログイン後、マイペー
ジ右上にあるアカウントボタンをクリックし、プルダウンメニューにある「秘密の質
問・答え変更」を選択して、変更⼿続きを⾏います。

PCの場合

スマートフォンの場合
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8-2 秘密の質問・答え変更の変更②

秘密の質問・答え変更のページが表⽰されます。
新しく変更したい変更する秘密の質問を選択し、その回答を⼊⼒してください。
また、ログイン時に使うパスワードも⼊⼒してください。
「更新する」というボタンをクリックして、更新処理を実施します。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

更新するボタンクリック後に、マイページトップで、更新依頼の完了メッ
セージが表⽰され変更が完了します。
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9-1コンシェルジュとのメッセージのやり取り

マイページでの質問など、コンシェルジュとのメッセージのやりとりを⾏うことがで
きます。
マイページの「コンシェルジュとのメッセージ」メニューをクリックして、メッセー
ジの作成、返信、過去のやりとりの履歴を確認できます。

メッセージの作成、返信は「応募、スカウト」の際の企業とのメッセージのやりとり
を(P36⾴参照)してください。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯
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9-2 コンシェルジュからメッセージの通知

コンシェルジュからのメッセージがあった場合は、登録アドレスに通知メールが届き
ます。
返信を⾏う場合は、マイページにログインして、「コンシェルジュとのメッセージ」
ページにて返信を⾏ってください。
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10-1 マイページからの退会申請ページへのアクセス

マイページからの退会をご希望の場合は、マイページにログインし、画⾯右上の「ア
カウント」メニューをクリックして表⽰されるメニューから「退会申請」をクリック
して申請してください。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯
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10-2 マイページからの退会の申請

退会申請ページで「退会を申請する」ボタンをクリックして、表⽰される確認ダイア
ログの「OK」ボタンをクリックして申請を完了します。

PCの画⾯ スマートフォンの画⾯

退会申請完了後は、マイページトップに「退会申請を受け付けました。」のメッセー
ジが表⽰され、確認メールの通知が届きます。
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10-3 退会の申請の確認メール

退会申請後は、コンシェルジュ側で退会申請の確認をして、退会の申請の承認の処理
が実施されます。
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10-4 退会の申請の承認通知メール

退会の申請の承認の処理が実施されると、退会完了の通知メールが届きます。
退会後は
・マイページのログイン 不可
・事業サイト、マイページでのシニア⼈材検索の対象外
となります。


